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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัฉบบันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพปญัหา ความต้องการของระบบประกนัคุณภาพ

การศกึษา  2) วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราช
ภฏัสกลนคร 3) พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษา โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4) ทดลองใชแ้ละประเมนิผล
การพฒันาระบบโดยการใชแ้บบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีเพื่อน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาพฒันา
และปรบัปรุงระบบประกนัคุณภาพการศกึษา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  

วธิกีารด าเนินการวจิยันี้แบ่งออกเป็น ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปญัหา และความต้องการของการประกนั
คุณภาพการศกึษา โดยการจดัสมัมนากลุ่มย่อยกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย อาจารย ์และเจา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้ง กบั
การประกนัคุณภาพการศกึษา  ขัน้ตอนที ่2 ใชแ้บบสอบถามประเมนิความเหมาะสมของร่างระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
ซึ่งประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดบัอุดมศกึษา ขัน้ตอนที3่ พฒันาระบบตามร่างระบบทีผ่่านการปการประเมนิ โดยใชว้งจรการพฒันาระบบ และ
ทดสอบประสทิธภิาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพฒันาโปรแกรม ขัน้ตอนที่ 4  ทดลองใช้จรงิกบักลุ่ม
ตวัอย่าง ซึง่ประกอบดว้ย อาจารย ์และเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบตวับ่งชี ้ และประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยการ
ใชแ้บบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปว่า จากการศกึษาสภาพปญัหา และความตอ้งการของกระบวนการการประกนั
คุณภาพการศกึษา ควรพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและการค านวนผลคะแนน
ทีม่คีวามยดืหยุ่นต่อความเปลีย่นแปลงเงื่อนไขการค านวน ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ต่ีอระบบทีพ่ฒันาขึน้อยู่
ในเกณฑด์ ีความง่ายต่อการใชง้านของระบบ ทศันคต ิและความสนใจต่อระบบมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของระบบ
ประกนัคุณภาพการศกึษา  
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Abstract 

The purposes of this research were to; 1) study the problem and requirement of Education 
Quality Assurance, 2) Analysis and Design Education Quality Assurance System of Faculty of 
Management Science, Sakon Nakhon Rajabhat University, 3) develop Education Quality Assurance 
System using information technology, 4) test and evaluate system development using Technology 
Acceptance Model (TAM), 5) apply the result of this research to improve Education Quality Assurance 
System of Sakon Nakhon Rajabhat University. 

The methodology of this research divided in 4 parts; the first, to study state of the problem and 
needs of Education Quality Assurance System by focus group. The sample included the professor and 
the officer in needed with Education Quality Assurance. The second, used questionnaire evaluated that 
suitable with drafting the system by expert that included information technology and communication with 
Education Quality Assurance in College Education. The third develop by drafting system of evaluation 
using system development life cycle and test efficiency by expert in program development. The last, 
experiment and evaluate with professor and the officer in needed with Education Quality Assurance by 
Technology Acceptance Model. 

The data analysis showed that easy of used, attitude and interesting in system. It was positive 
effect to efficiency of assurance system. 
 
Keywords: education quality assurance, technology acceptance model, efficiency measurement 

 
1. บทน า  

จากการทีพ่ระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
ก าหนดใหส้ถานศกึษาทุกแห่งจดัใหม้รีะบบการประกนั
คุณภาพภายใน รวมถงึใหม้สี านกังานรบัรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยการประ เมินผลการจัด
การศกึษาของสถานศกึษา 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฎ
สกลนคร ไดม้กีารจดัท าการประกนัคุณภาพการศกึษา 
ซึง่ปจัจุบนัการด าเนินงานอยู่ในรูปแบบของเอกสารท า
ใหย้ากต่อการจดัเกบ็และคน้หา รวมถงึการค านวนผล
คะแนนซึ่ ง มี เ งื่ อน ไ ขที่ห ล ากหลายและมีก า ร
เปลีย่นแปลงอยู่เสมอตามตวับ่งชีท้ีถู่กก าหนดในแต่ละ

ปีการศกึษา ซึง่ส่งผลกระทบต่อผูป้ฏบิตังิานทีอ่าจเกดิ
ความผดิพลาดในการค านวนผลคะแนนและผลกระทบ
ต่อระบบสารสนเทศที่จะน ามาสนับสนุนกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างและการปรับปรุงโค๊ดโปรแกรมเพิ่มเติม
เพื่อใหเ้หมาะสมต่อการเปลีย่นแปลง 

จากสภาพปญัหาดงัที่กล่าวมาข้างต้นจึงท า
ให้ผู้วิจยัเลง็เหน็ถึงความส าคญัของการพฒันาระบบ
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการน า
เทคโนโลย ีอนิเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการปฏบิตัิงาน
เพื่อใหเ้จา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้งสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
สะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ สามารถบนัทกึขอ้มูลได้
อย่างเป็นระบบ ลดการซ ้าซ้อน สามารถสบืค้น รวม



 

 

ขอ้มลูเพื่อจดัท ารายงานเพื่อเสนอต่อผูบ้รหิารสามารถ
ท าได้อย่างรวดเร็ว และมีความยืดหยุ่นต่อการ
เปลีย่นแปลงองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพ ตวับ่งชี ้
และเงื่อนไขการค านวณผลคะแนนในอนาคต โดยการ
พฒันาระบบในการวจิยัครัง้นี้จะใช้เป็นโมเดลที่มคีวาม
รวดเรว็ยดืหยุ่น พรอ้มรบัความเปลีย่นแปลง ลดความ 
เสี่ยงในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เรียกว่า Extreme 
Programming (XP) 

การวดัประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศที่
พฒันาขึน้โดยการใช้ทฤษฎทีี่ได้รบัการยอมรบัในการ
เป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลยีทีเ่รยีกว่า 
แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(TAM) ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้จะท าการศกึษาเกี่ยวกบั
ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceive  Ease of USE) 
การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceive Usefulness) ทศันคต ิ
และความสนใจในระบบ (Attitude toward use) และ
ประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
(Efficiency) ทัง้นี้ เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามา
พฒันาและปรบัปรุงระบบประกนัคุณภาพการศกึษาได้
อย่างเหมาะสม 

 
2.  วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษา สภาพปญัหา ความต้องการของ
กระบวนการการประกนัคุณภาพการศกึษา 

2.2 เพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ
สกลนคร 

2.3 เพื่อทดลองใช้และประเมินผลการพฒันา
ระบบโดยการใชแ้บบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลย ี

 
3.  สมมติฐานการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
สามารถสรุปสมมตฐิานและกรอบแนวคดิไดด้งันี้ 

สมมตฐิานที ่ 1 ความง่ายต่อการใชง้านของ
ระบบ มผีลเชงิบวกกบัประสทิธภิาพของระบบงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

สมมตฐิานที ่2 การรบัรูป้ระโยชน์ของระบบ มผีล
เชงิบวกกบัประสทิธภิาพของระบบงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

สมมตฐิานขอ้ 3 ทศันคต ิและความสนใจในระบบ 
มผีลเชงิบวกกบัประสทิธภิาพของระบบงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 
 
 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 แนวคิดเกีย่วกับการประกันคุณภาพ
การศกึษา 

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ระดบัอุดมศกึษา หมายถงึ การมรีะบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบและประเมนิการด าเนินงานในแต่ละ
องค์ประกอบตามดัชนีตัวบ่งชี้ที่ก าหนด เพื่อเป็น
หลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้
มัน่ใจว่ามหาวทิยาลยัสามารถใหผ้ลผลติทางการศกึษา
ทีม่คีุณภาพ (บรรจบ จนัทมาศ, 2554) 

กา รมีร ะบบและกล ไก ในก า รควบคุ ม
ตรวจสอบและประเมินการด า เนินงานในแต่ละ
องค์ประกอบคุณภาพตามรายการตรวจสอบ (audit 
checklist) และตวับ่งชีคุ้ณภาพ (quality indicators) ที่
ก าหนด เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งและ
สาธารณชนไดม้ัน่ใจว่าสถานศกึษาแห่งนัน้สามารถให้
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ (ไพบูลย์ เปานิล, 
2556)    

ลักษณะเด่นของการประกันคุณภาพทาง
การศกึษา  

1.  มาตรฐานการศกึษาก าหนดโดย
ผูเ้ชีย่วชาญภายนอก  

2.  มาตรฐานเขยีนในรปูของความคาดหวงัที่
โรงเรยีนจะตอ้งบรรลุถงึ  

3.  มาตรฐานตอ้งสามารถประเมนิไดโ้ดยใช้
เกณฑท์ีเ่ป็นปรนยั  

4.  มาตรฐานตอ้งใชอ้ย่างเสมอภาค ไมม่กีาร
ยกเวน้โดยปราศจากเหตุผลสมควร  

5.  การประกนัคุณภาพการศกึษาจะ
ประกอบดว้ยการตรวจสอบและทบทวน  (Audit and 



 

 

Review) การทดสอบดว้ยแบบ ทดสอบมาตรฐาน และ
การประเมนิคุณภาพการศกึษา  

(Murgatroyd and Morgan, 1993) 
4.2 ค ว าม จ า เ ป็ น ในการป ร ะกันคุณภาพ

การศกึษาในสถานศกึษา 
ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้อง

ปฏบิตัมิ ี4 ประการ คอื การผลติบณัฑติ การวจิยั การ
ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมและการท านุบ ารุงศลิปะ
และวฒันธรรม  การด าเนิน 

1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและ
บณัฑติภายในประเทศทีม่แีนวโน้มแตกต่างกนัมากขึน้ 
ซึง่จะก่อใหเ้กดิผลเสยีแก่สงัคมโดยรวมของประเทศใน
ระยะยาว  

2. ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการ
อุดมศึกษาทัง้ในประเด็นการบริการ การศึกษาข้าม
พรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศกึษาและบณัฑิต 
การประกอบอาชีพของบณัฑิตในอนาคต อนัเป็นผล
จากการรวมตวัของประเทศในภูมภิาคอาเซยีน ซึง่ทัง้
สองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพ
การศกึษา  

3. สถาบนัอุดมศกึษามคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้อง
สรา้งความมัน่ใจแก่สงัคมว่าสามารถพฒันาองคค์วามรู้
และผลติบณัฑติ ตอบสนองต่อยุทธศาสตรก์ารพฒันา
ประ เทศ ให้ม ากขึ้น  ไม่ ว่ า จ ะ เ ป็นการสร้า งขีด
ความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล การพฒันา
ภาคการผลิตจริงทัง้อุตสาหกรรมและบริการ การ
พฒันาอาชพี คุณภาพชวีติ ความเป็นอยู่ระดบัทอ้งถิน่
และชุมชน  

4. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูล
สาธารณะ (public information) ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยี ทัง้นักศกึษา ผูจ้้างงาน ผู้ปกครอง 
รฐับาล และประชาชนทัว่ไป  

5. สงัคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิด
โอกาสใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีมสี่วนร่วม (participation) 
มคีวามโปร่งใส (transparency) และมคีวามรบัผดิชอบ
ซึง่ตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลกัธรรมาภิ
บาล   

6. พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้

สถานศกึษาทุกแห่งจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพ
ภายใน รวมถึงให้มสี านักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาท าหน้าทีป่ระเมนิคุณภาพ
ภายนอก โดยการประเมนิผลการจดัการศึกษาของ
สถานศกึษา 

7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา  เมื่ อวันที ่ 
7 สงิหาคม 2549 เพื่อเป็นกลไกก ากบัมาตรฐานระดบั
กระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ระดบัหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดบัอุดมศกึษาจะ
ได้ใช้เ ป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษา  

8. กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ
กระทรวงศกึษาธกิาร เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิเมื่อวนัที ่2 กรกฎาคม 2552 
และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนว
ท า ง ก า ร ปฏิบั ติ ต า ม ก ร อบ ม า ต ร ฐ า นคุ ณ วุ ฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ เมื่อวนัที่ 16 กรกฎาคม 
2552 เพื่อใหก้ารจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาเป็นไป
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกัน
คุณภาพของบัณฑิต ในแต่ ละระดับคุณวุฒิและ
สาขาวชิา  

9. กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบัน 
อุดมศกึษา เมื่อวนัที ่24 เมษายน 2554 เพื่อเป็นกลไก
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ก า กั บ ใ ห้ ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า 
จัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่ม
สถาบนัอุดมศกึษา 4 กลุ่ม 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2557) 

4.3 แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลย ี

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรม (Technology Accecptance Model : TAM)  
มวีตัถุเพื่อเป็นแบบแผนในการท านายการยอมรบัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบไปดว้ย 3 ปจัจยั คอื 

1. ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceive  Ease 
of USE) คือ การรบัรู้ว่าเทคโนโลยนีัน้ใช้งานง่าย
สะดวก ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ใช้งานง่ายไม่



 

 

ซบัซอ้น มอีทิธพิลต่อการใชใ้ชง้านท าใหใ้ชง้านไดด้ขีึน้ 
และก่อใหเ้กดิงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

2. การรับรู้ป ระโยชน์  (Perceive 
Usefulness) คือ การรบัรู้เทคโนโลยีที่น ามาใช้นัน้
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ และเทคโนโลยนีัน้เสนอทางเลอืก
ทีม่คีุณค่าส าหรบัการปฏบิตัิงาน ถ้าใชเ้ทคโนโลยหีรอื
สารสนเทศจะท าใหไ้ดง้านที่มคีุณมากมากยิง่ขึน้ หรอื
ท าใหง้านเสรจ็เรว็ขึน้ ซึง่เกีย่วโยงไปถงึท าใหม้รีายได ้
หรอืเงนิเดอืนเพิม่ขึน้ 

3. ทศันคต ิและความสนใจในระบบ (Attitude 
toward use) คอื ทศันคตขิองผูใ้ช ้เป็นเจตนาทีเ่กดิขึน้
จากผลของการรบัรูถ้งึประโยชน์และรบัรูถ้งึการใชง้าน
ง่าย  ซึง่จะท าใหผู้ใ้ชง้านระบบใชง้านดว้ยความเตม็ใจ
ท างานใหไ้ดง้านทีม่คีุณภาพมากเพิม่ขึน้   

(Agarwal, P. and Prasad, J, 1997) 
แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลย ี (A technology acceptance model หรอื 
TAM) เป็นทฤษฎทีีม่กีารยอมรบัและมชีื่อเสยีงในการ
เป็นตัวชี้ว ัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี และ
สามารถใชอ้ธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งความตัง้ใจและ
พฤติกรรมการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี โดย
หลกัการของ TAM จะศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่
ประกอบด้วยปจัจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ ตัวแปร
ภายนอก (External variables) การรบัรูถ้งึประโยชน์ที่
ไ ด้ รับ จ าก เทค โน โ ลยีส า ร สน เ ทศ  ( Perceived 
usefulness หรอื PU) การรบัรูว้่าเป็นระบบทีง่่ายต่อ
การใชง้าน (Perceived ease of Use หรอื PEOU) 
และทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน (Attitude toward using) 
(สงิหะ ฉวสีขุ และสนุนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
4.4 การพฒันาระบบในรปูแบบ Agile model 

Agile Model เป็นโมเดลที่มคีวามรวดเรว็
ยดืหยุ่น พร้อมที่รบัความเปลี่ยนแปลง ลดความเสีย่ง
ในการพฒันาซอฟต์แวร์โดยแบ่งการพฒันาออกเป็น 
Iteration แบ่งเวลาออกเป็นช่วง ๆแต่ละช่วงยาวนาน
ไม่มากนักไม่เกิน 1 หรอื 4 สปัดาห์การพฒันา
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจะ
สามารถพฒันารองรบัการเปลีย่นแปลงนัน้ไดอ้ย่างไม่มี
ข้อจ ากดัตายตัว จะเน้นการพูดคุยกนัในทีมงานและ

ผู้ใช้มากกว่าเน้นกระบวนการหรือเครื่องมือ การ
ท างานจะยดึผลผลติหรอืตวัซอฟตแ์วรเ์ป็นหลกั ไม่เน้น
การจดัท าเอกสาร เน้นทีค่วามสมัพนัธข์องทมีงานและ
การสื่อสาร เพื่อให้ได้ความต้องการที่ครบถ้วน เน้น
เทคนิคการออกแบบทีง่่าย ไม่ซบัซอ้นท าใหบ้ ารุงรกัษา
ปรบัเปลี่ยนระบบได้ง่ายอาจจะมองได้ว่าการพฒันา
แบบ Agile model เ ป็นส่วนขยายของ
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรอ์ื่น ๆ ทีม่อียู่เดมิ โดยใช ้
Agile เขา้ไปก ากบัโดยเลอืกเอาส่วนทีส่ าคญั กจิกรรม
ไหนควรท า ไม่ควรท า แลว้น ามาจดัล าดบัใหเ้หมาะสม 
(พูลศกัดิ ์ศุกลรตัน์มณีกร และ อรสา เตติวฒัน์, 
2553) 
4.5 การพฒันาระบบดว้ย XP Model 

Extreme Programming (XP) คื อ Agile 
Process ที่นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย น าเสนอโดย  
Kent Beck ซึง่มหีลกัการปฏบิตั ิไดแ้ก่ 

1. Planning การวางแผนเริม่จากการสรา้ง “user 
stories” (ก าหนดความต้องการและคุณลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละฟงัก์ชัน่) โดยนักพัฒนาและผู้ใช้สามารถ
ท างานร่วมกนัในการจดัล าดบัความส าคญัแล้วเลือก 
Story Card ที่ส าคัญที่สุดก่อนเพื่อน าไปพฒันา
ซอฟแวรต่์อไป ซึง่จะใชเ้วลาในการพฒันาแต่ละรอบไม่
เกนิหนึ่งหรอืสามสปัดาห ์

2. Design การออกแบบของ XP ยดึหลกัความ
เรยีบง่ายและใชง้านได ้เพื่อใหซ้อฟแวร์ ส าเรจ็ออกมา
เรว็ที่สุด หากมกีารออกแบบในส่วนที่มคีวามซบัซ้อน
ควรสร้างต้นแบบ (Prototype) เพื่อลดความเสีย่งใน
การพัฒนาเนื่องจากความต้องการของผู้ใช้สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้เสมอ ดงันัน้การออกแบบจึงต้องท า
และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกรอบการพฒันา 

3. Coding หลงัจากพฒันา stories และการ
ออกแบบในเบื้องต้นนักพฒันาควรสร้าง unit test  
ก่อนเริม่การเขยีนโปรแกรม และการเขยีนโปรแกรม
ควรท าการ Pair Programming คือการที่นักพฒันา
สองคนพัฒนาโปรแกรมบนเครื่องเดียวกันเพื่อให้
สามารถช่วยกนัแกไ้ขปญัหาไดด้ยีิง่ขึน้ 

4. Testing การทดสอบใน XP มสีองแบบ ไดแ้ก่ 
unit test โดยโปรแกรมเมอรจ์ะเป็นผู้สรา้งโค๊ดเพื่อใช้
ในการทดสอบการท างานในแต่ละฟงักช์ัน่ก่อนทีจ่ะเริม่



 

 

การเขยีนโค๊ดโปรแกรมโดยโค๊ดทดสอบที่สร้างขึ้นนี้
ต้องท างานแบบอตัโนมตัิ Acceptance tests คอืการ
ทดสอบโดยผูใ้ช ้ซึง่จะสนใจการท างานในภาพรวมของ
ระบบทีส่ามารถมองเหน็และสามารถพจิารณาได ้

(Roger S. Pressman, 2005) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
5.  ขอบเขตการวิจยั 

5.1 ประชากรในการวิจัยในครัง้นี้เป็นบุคลากร
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ทัง้เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และคณาจารย ์
จ านวน 50 คน โดยแบ่งเป็นสายวชิาการ 40 คน และ
สายสนบัสนุน 10 คน 

5.2 ในการท าวจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อท าการวจิยั 
 
6.  วิธีการด าเนินการวิจยั 

 6.1 ระยะที ่1 ศกึษาสภาพปญัหา ความต้องการ
ของการของระบบ 

6.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ประกนัคุณภาพการศกึษา สงักดัคณะวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วยอาจารย์
จ านวน 40 คนเจา้หน้าทีจ่ านวน 10 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา สงักดัคณะวทิยาการจดัการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คัดเลือกโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง โดยแบ่งเป็นสายวชิาการ 5 คน และ
สายสนบัสนุน 1 คน 

6.1.2 การสรา้งเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 

สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ก าหนดผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประชุมกลุ่มย่อย เพื่อศึกษาสภาพปญัหา 
และความตอ้งการของระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 

6.1.3 สถติทิีใ่ชแ้ละการวเิคราะหข์อ้มลู 
ผู้วิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของเอกสาร

ความตอ้งการในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บั
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษา และน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะหข์อ้มูลจากผลการ
ประชุมกลุ่มย่อย 

6.2 ระยะที ่2 ประเมนิความเหมาะสมของร่าง
ระบบ 

6.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการประกัน
คุณภาพการศกึษา ระดบัอุดมศกึษา 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการประกัน
คุณภาพการศกึษา ระดบัอุดมศึกษา คดัเลอืกโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน 

6.2.2 การสรา้งเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 

จดัท าตน้แบบ (Prototype) ของระบบประกนั
คุณภาพการศกึษา จากผลการศกึษาใน ระยะที ่1  

พฒันาแบบประเมนิตน้แบบของระบบประกนั
คุณภาพการศกึษา 

น าแบบประเมินเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
ประเมนิความเหมาะสมของต้นแบบของระบบประกนั
คุณภาพการศกึษา 

6.2.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 
ผู้วิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ

ประเมิน และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
การวเิคราะหข์อ้มลูจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

6.3 ระยะที ่3 พัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามต้นแบบที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญใน
ระยะที ่2 โดยใชว้งจรการพฒันาระบบแบบ XP Model 

6.4 ระยะที ่4 ทดลองใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอย่าง 



 

 

6.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ประกนัคุณภาพการศกึษา สงักดัคณะวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วยอาจารย์
จ านวน 40 คนเจา้หน้าทีจ่ านวน 10 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา สงักดัคณะวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วยอาจารย์
จ านวน 40 คนเจา้หน้าทีจ่ านวน 10 คน 

6.4.2 การสรา้งเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 

ติดตัง้ระบบที่พัฒนาขึ้นในระยะที่ 3 บน
เครื่องแม่ขา่ยเพื่อท าการทดสอบ 

ศกึษาเอกสาร งานวจิยัและสรา้งแบบประเมนิ
ประสิทธิภาพของระบบโดยการใช้แบบจ าลองการ
ยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี(TAM) 

ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรบั
การวจิยัไปทดสอบหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) โดย
การทบทวนวรรณกรรม เพื่ อตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้ อหาและประเด็นที่ส าคัญต่างๆ
ตลอดจนภาษาทีใ่ชเ้พื่อหาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 
(Content Validity) และน าแบบสอบถามมาปรบัปรุง
แกไ้ขเพื่อความเหมาะสม โดยใชต้ารางเปรยีบเทยีบตวั
แปร ความหมาย และรายการข้อค าถาม เพื่อความ
ถูกต้องของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม จ าแนก
ออกเป็น 6 สว่น คอื สว่นที ่1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบ
แบบสอบถา สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความง่าย
ต่อการใชง้าน สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรู้
ประโยชน์ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคต ิ
และความสนใจ ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภ าพของ ง านประกัน  และ  ส่ วนที่  6 
ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพื่อ
ส ารวจความคิดเห็นของพนักงานบุคลากรในคณะ
วทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ผู้วจิยั
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม 
ให้กบักลุ่มตัวอย่างบุคลากรในคณะวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หลังจากนัน้คดัเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลงรหสัเพื่อบนัทึก

ขอ้มลูลงโปรแกรมส าเรจ็รปู  เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มูล
และแปลผลต่อไป 

การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของข้อ
ค าถามแต่ละดา้น ดว้ยค่าประสทิธิแ์อลฟาของคอนบาค 
(Chronbach ‘ s Coefficient alphas) ซึง่ Hair et al., 
2006) อธบิายว่า ค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้้องไม่
น้อยกว่า 0.70 ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่1 ดงันี้  
 
ตารางท่ี 1 ตารางค่าความเชื่อมมัน่  

ตวัแปร Chronbach ‘ s 
Coefficient alphas) 

ความง่ายต่อการใชง้านของ
ระบบ 

0.91 

การรบัรูป้ระโยชน์ 0.89 
ทศันคต ิและความสนใจ 0.87 
ประสทิธภิาพของงานประกนั 0.94 

 
7.  การวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมทัง้หมดจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในขัน้ตอนการ
ทดลองใชจ้รงิและมาวเิคราะหโ์ดยวธิกีารทางสถติ ิโดย
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ 
ประกอบดว้ย 

7.1  ค่าความถี ่(Frequency) รอ้ยละ  
( Percentage) อธิบายข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม และค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) อธบิายความคดิเหน็
ทีม่ต่ีอตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

7.2  ค่าสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson‘s 
Product Moment Correlation Cofficient)  

วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้กบัตวั
แปรตาม และวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์่วมระหวา่งตวั
แปรตน้ 

7.3  การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Mutiple 
Regresstion Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิานการ
วจิยั 

สมการ 
       EFF:    β1x1 + β2x2                 (1) 
       EFF:    0.19USE + 0.43ATT 



 

 

8. สรปุผลการวิจยั 
จากการศึกษาสภาพปญัหา ความต้องการของ

การของระบบในระยะที่ 1 สามารถสรุปความคดิเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้  เอกสารประกอบในการ
ประกันคุณภาพการศึกษามีจ านวนมากและแบ่ง
ออกเป็นหลายประเภท การค านวนผลคะแนนมคีวาม
ยุ่งยากและต้องการขอ้มูลจากหลายแหล่ง และยงัขาด
เครื่องมือช่วยรวบรวมเอกสาร โดยจัดเก็บเป็น
หมวดหมู่ตามตวับ่งชี ้ ส าหรบัความต้องการของระบบ
จากความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างสามารถสรุปไดด้งันี้  
ระบบที่พัฒนาขึ้นต้องสามารถจัดเก็บเอกสารแบบ
ออนไลน์ได้  ต้องสามารถค านวนผลคะแนนได้อย่าง
ถูกต้องตามแต่ละตัวบ่งชี้ การเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ค านวนผลคะแนนต้องสามารถท าได้ง่ายโดยไม่
จ าเป็นต้องเขยีนโปรแกรมตามเงื่อนไขใหม่ ระบบที่
พฒันาขึน้ต้องสามารถการจดัส่งรายงานการประเมิน
ตนเอง(SAR) ไปยงัระบบ CHE QA ONLINE ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้
โดยตรง 

จากการศึกษาสภาพปญัหา ความต้องการของ
ระบบในระยะที่ 1 ผู้วิจยัได้น าผลจากการศึกษาเพื่อ
สรา้งตน้แบบของระบบในระยะที ่2 ซึง่มกีารน าผลการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
แ ล ะ ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
ระดับอุดมศึกษาน ามาปรับปรุงต้นแบบจนมีความ
เหมาะสมและท าการพฒันาระบบในระยะที ่3 ซึง่ความ
คดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญที่มต่ีอระบบที่พฒันาขึน้อยู่ใน
เกณฑด์ ี

จากการทดลองใชจ้รงิในระยะที ่4 กลุ่มตวัอย่างได้
ท าการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการพฒันา
ระบบโดยการใชแ้บบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยี โดยสามารถสรุปผลการประเมินได้ดัง
ตารางที ่2 
 การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัเพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยก าหนด
สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการเสนอเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล 
ดงันี้ 

USE     แทน ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 
PER     แทน การรบัรูป้ระโยชน์ 

ATT     แทน ทศันคต ิและความสนใจระบบ 
EFF     แทน ประสทิธภิาพของระบบประกนั 
            คุณภาพการศกึษา 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าสหสมัพนัธม์าตรฐาน 

 
ตวัแปร USE PER ATT EFF 
Mean     3.77 3.80 4.04 4.37 
S.D. 0.68 0.71 0.65 0.52 
USE     
PER     0.73**    
ATT  0.72** 0.76**   
EFF 0.36** 0.17** 0.54**  

  **P < 0.01   
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ระดบัของ ความง่าย

ต่อการใช้งาน การรบัรู้ประโยชน์ ทศันคติและความ
สนใจ และประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ
การศกึษา มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
วเิคราะห์ถงึสหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) ซึ่ง
สามารถอธบิายความ สมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ไดด้งันี้ 

ความง่ายต่อการใชง้าน (USE) มผีลเชงิบวกกบั
ประสิทธิภาพการท างานของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา (EFF) โดยมคี่า ค่าสถิติสหสมัพนัธ์แบบ
เพยีรส์นั เท่ากบั 0.36 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 

การรับรู้ประโยชน์ (PER) มีผลเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
(EFF) โดยมีค่า ค่าสถิติสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั 
เทา่กบั 0.17 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 
 ทศันคต ิและความสนใจ (ATT) มผีลเชงิบวกกบั
ประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
(EFF) โดยมีค่า ค่าสถิติสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั 
เทา่กบั 0.54 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ ์
(Correlation analysis) ซึ่งสามารถอธิบายถึง
ความสมัพนัธร์่วมระหว่างตวัแปรตน้ พบว่า ตวัแปรต้น
มคีวามสมัพนัธ์ร่วมทัง้หมด ซึ่ง Hair et al.(2010) 
อธบิายว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตนัไม่ควรเกนิ 
0.80 ซึ่ ง ถ้ า เ กิน  ให้สันนิษ ฐานว่ า อ าจ เกิดจ าก 



 

 

multicollinearity ดังนัน้ จากงานวิจัยนี้จึงพบว่า
ความสมัพนัธ์ร่วมระหว่างตวัแปรต้นมคี่าสงูสุดเท่ากบั 
0.76 ซึ่ ง มี ค่ า น้ อ ย ก ว่ า  0.80 ถื อ ว่ า ไ ม่ เ กิ ด 
multicollinearity 

ดงันัน้ จากงานวจิยันี้ไม่เกดิ multicolinearity จงึ
สามารถน ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคณู 

 

ตวัแปร 
ตวัแปรตาม 

EFF 
USE 0.19** 

(0.05)  
PER -0.13 

(0.18)  
ATT 0.43** 

(0.00)  

Adjusted R
2 
 0.50 

 **P < 0.01   
จากตารางที ่3 ผลการศกึษา  
 1. ความง่ายต่อการใช้งานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบประกันคุณภาพ
การศกึษา โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์อดถอย (Beta: B) 
เท่ากบั 0.19 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ยอมรบัสมมตฐิานที ่1 
 2. การรบัรูป้ระโยชน์ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของระบบประกนัคุณภาพการศกึษาปฎเิสธ 
สมมตฐิานที ่2 
 3. ทศันคต ิและความสนใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบประกันคุณภาพ
การศกึษา โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์อดถอย (Beta: B) 
เท่ากบั 0.43 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
ยอมรบัสมมตฐิานที ่3  
 
9. การอภิปลายผล  

 
 

จากการศึกษาสภาพปญัหา และความต้องการ
ของระบบพบว่า ยงัขาดเครื่องมอืช่วยรวบรวมเอกสาร 
โดยจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ตามตัวบ่งชี้  โดยระบบที่
พัฒนาขึ้นต้องสามารถค านวนผลคะแนนได้อย่าง
ถูกต้องตามแต่ละตัวบ่งชี้ ระบบที่พัฒนาขึ้นต้อง
สามารถการจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง(SAR) 
ไปยงัระบบ CHE QA ONLINE ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้โดยตรง 
สอดคล้องกบั บุรนิทร ์รุจจนพนัธุ์ (2555) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมิน
ตนเองเชื่อมโยงระบบแฟ้มอเิลก็ทรอนิกส ์ระดบับุคคล
กรณีศกึษา มหาวทิยาลยัเนชัน่ จงัหวดัล าปาง พบว่า

มหาวทิยาลยัควรพฒันาระบบฐานขอมูลการประเมิน

ตนเองทีส่ามารถเชื่อมขอมลูการประเมนิตนเองและรบั

การประเมนิจากผูประเมนิ โดยเชื่อมโยงระบบเขากบั

ระบบแฟมอิเล็กทรอนิกสออนไลน เพื่อเสริมการใช

ระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ใช ในทุก
มหาวทิยาลยั 

จากผลการประเมนิระบบทีพ่ฒันาขึน้พบว่า ระบบ
สามารถจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
สามารถอ านวยความสะดวกในการค านวนผลคะแนน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังไม่บรรลุผลในหัวข้อ
ระบบที่พฒันาขึ้นต้องสามารถการจดัส่งรายงานการ
ประเมนิตนเอง(SAR) ไปยงัระบบ CHE QA ONLINE 
ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ได้
โดยตรง สอดคล้องกบั ธนาชยั บูรณะวฒันากูล และ
ประสงค ์ประณีตพลกรงั (2550) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บในการประกัน
คุณภาพการศึกษาส าห รับมหาวิทย าลัยมห า
จุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั พบว่าระบบสารสนเทศบน
เว็บในการประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั สามารถ

ท างานไดตามวตัถุประสงคจริง ชวยลดขัน้ตอนการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาไดสะดวกตอการใชงาน และ

สามารถปรบัเปลี่ยนเงื่อนไขใหสามารถตอบสนองต่อ

ความตองการของมหาวทิยาลยัได แตหากใหระบบนี้



 

 

สามารถใชงานไดอยางสมบูรณจะตองเชื่อมตอกับ
ระบบ MIS ของมหาวทิยาลยั 

จากผลการศกึษาเรื่อง การวดัประสทิธภิาพระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร โดยการใช้แบบจ าลอง
การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี มปีระเดน็ส าคญั
ที่ผู้วิจ ัยน ามาอภิปรายโดยสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ดงัต่อไปนี้ 

จากการศกึษาความง่ายต่อการใชง้านของระบบมี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพของระบบงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาพบว่า ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ
โดยรวมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
ระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของ Agarwal, P., & Prasad, J (1997) ได้
กล่าวไวว้่า ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceive  Ease 
of USE) คือ การรบัรู้ว่าเทคโนโลยนีัน้ใช้งานง่าย
สะดวก ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ใช้งานง่ายไม่
ซบัซอ้น มอีทิธพิลต่อการใชใ้ชง้านท าใหใ้ชง้านไดด้ขีึน้ 
และก่อใหเ้กดิงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

จากการศกึษาทศันคติ และความสนใจในระบบมี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพของระบบงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาพบว่าทศันคติ และความสนใจในระบบมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของระบบงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Agarwal, P., & Prasad, J (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า
ทศันคติ และความสนใจในระบบ (Attitude toward 
use) คอื ทศันคตขิองผูใ้ช ้เป็นเจตนาทีเ่กดิขึน้จากผล
ของการรับรู้ถึงประโยชน์และรบัรู้ถึงการใช้งานง่าย  
ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้งานระบบใช้งานด้วยความเต็มใจ
ท างานใหไ้ดง้านทีม่คีุณภาพมากเพิม่ขึน้  
  
10.ข้อเสนอแนะ 

1.ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้
1.1 ผูบ้รหิารทีใ่หค้วามส าคญักบั

ประสทิธภิาพของงานประกนัคณุภาพ ควรมุง่เน้นไปที่
การใชง้านง่าย การรบัรูป้ระโยชน์ และทศันคต ิและ
ความสนใจของระบบ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป         

2.1 ควรมกีารศกึษากบักลุ่มตวัอย่างอื่นๆ 
หรอืคณะอื่นภายในมหาวทิยาลยั เพื่อสรา้งความ
เชื่อมัน่และความเทีย่งตรงของเครื่องมอื และน าผลมา
เปรยีบเทยีบกบัคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสกลนคร 

2.3. ควรมกีารศกึษาผลกระทบหรอืปจัจยั
ดา้นอื่นทีม่ต่ีอประสทิธภิาพของระบบประกนัคุณภาพ
การศกึษา และควรมกีารศกึษากบัระบบสารสนเทศ
อื่นๆเพื่อท าการศกึษาการศกึษาเปรยีบกบักลุ่ม
ตวัอย่างอื่นๆดว้ยว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่อย่างไร 

2.4 ควรพฒันาระบบเพิม่เตมิใหส้ามารถ
จดัสง่รายงานการประเมนิตนเอง(SAR) ไปยงัระบบ 
CHE QA ONLINE ของส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา (สกอ.) ไดโ้ดยตรง 
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