
การใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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บทคัดย่อ 
 
ค าส าคัญ : การใช้สื่อ, สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งเก็บข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร จ านวน 400 คน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างและข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการ ผู้วิจัยไดสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ แลวสุมกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
ผลการวิจัยพบว่า 
1. พฤติกรรมการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีการใช้สื่อ

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่หอพัก ใช้งาน 4 ชั่วโมงขึ้นไปต่อวัน ในช่วงเวลา 16.01-22.00 น. โดยมีการใช้
มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ ซึ่งมีจุดประสงค์หลักในการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านความบันเทิง/แฟชั่น 
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเลือกใช้งานคือเฟซบุ๊ค (Facebook) 

2. ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า การ
ใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้รู้สึกว่าทันสมัย มีข้อมูลเนื้อหาที่หลากหลาย สามารถสร้างกลุ่มและ
เครือข่ายที่สนใจในเร่ืองเดียวกันได้  
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Using online social network media of students  
at Sakon Nakhon Rajabhat University 

 
Jiraphat  Roemsri* 

 
ABSTRACT 

 
Keyword : Using online, social network media 
 

This study aims to study the behavior and attitudes of Sakon Nakhon Rajabhat 
University. To use social media on a network. By using survey research. Sakon Nakhon Rajabhat 
University, which collected data from 400 people to get samples and data that meets that 
need. The researcher the sample using random probability. Randomly stratified. Vasu then the 
sample simple. The statistics used in data analysis including frequency distribution, percentage, 
mean and standard deviation. 

 
It was found that 
1. Media behaviors on the network of students choose to operate at the dorm. Use 4 

hours per day during 16.01-22.00 PM. Using more than 6 times per week. The main purpose 
of use in entertainment / fashion. Network selection and the Facebook. 

2. Students' attitudes towards the use of online social network media found that the 
use of the media on social networking online, feel that modern. Social network with information 
content and diversified social network. Can create groups and networks that are interested in 
the same thing. 
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บทน า 
การสื่อสารเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานของกระบวนการทางสังคม ที่มีส่วนช่วยส่งเสริมการพัฒนาสังคม             

และความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น ส าหรับวัตถุประสงค์ในการสื่อสารของมนุษย์นั้นกล่าวโดยสรุปคือ การแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
โดยที่คนส่งสารจะถ่ายทอดความรูสึกหรือข้อความที่ต้องการสื่อสารผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ จดหมาย 
ทาทางและค าพูดไปยังผู้รับสาร การสื่อสารเพื่อให้การด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นไปด้วยดีจ าเป็นต้องพิจารณาถึง
ความต้องการและความจ าเป็นของสังคมว่ามีความต้องการอย่างไร และปัจจุบันสิทธิการสื่อสารในประเทศไทย         
ไดเน้นความส าคัญที่สิทธกิารสื่อสารย่อยของบุคคล 3 ประการคือ (1) สิทธิของมนุษย์ในการรับส่งข่าวสารหรือสิทธิ
ด้านข่าวสาร (2) สิทธิที่บุคคลจะเข้าถึงและมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร และ (3) สิทธิของบุคคลในการพิทักษ์
เรื่องส่วนตัวและวัฒนธรรมอันดี โดยสื่อมวลชนเป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่งในสังคมที่ช่วยส่งข้อมูลข่าวสารไปสู
ประชาชน และช่วยเผยแพรข่าวสารระหว่างประชาชนด้วยกันเอง และสะท้อนข่าวสารกลับไปยังหน่วยงานหรือ
กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเป็นทั้งตัวแทน (Agent) ที่มีผลกระทบสิทธิการสื่อสารของบุคคลและ
ดรรชนี (Index) สะท้อนสถานการณเก่ียวกับสิทธิการสื่อสาร (บุญเลิศ ศุภดิลก, 2533) 

ในสังคมที่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ท าให้การสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการ
ด าเนินชีวิตในแต่ละวัน แต่การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพหรือประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการเลือกสื่อที่ใช้เป็น
ตัวกลางหรือชองทางในการส่งข้อมูลข่าวสาร จึงจะท าให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ และ
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการพัฒนาคิดค้นการสื่อสารรูปแบบใหม่  ๆ 
อย่างต่อเนื่อง และในปัจจุบันการสื่อสารที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ สื่ออินเตอร์เน็ต เป็นการสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ประกอบด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนมาก ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน ท าให้ประชาชนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วโดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะทาง เวลา
และรูปแบบของข้อมูลข่าวสาร 

ปัจจุบันอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ และมีเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมดังกล่าวที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เช่น มายสเปซ ทวิสเตอร์ เฟซบุ๊ค กูเกิลพลัส บาดู และ
ไฮไฟว์ และการใช้อินเตอร์เน็ตในปัจจุบันเริ่มมีการแพร่ขยายเข้าไปสู่การใช้อินเตอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Internet) มากข้ึน (ธิติมา ทองทับ. 2551) 

ดังนั้นระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางขององค์กร หน่วยงานหรือบริษัทต่ าง ๆ น าไปใช้            
ในการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้โดยตรง จึงท าให้เกิดการตลาดแบบใหม่ ๆ ขึ้นมา นอกจากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จะใช้ในการสร้างแบรนด์แล้วยังสามารถใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ได้โดยตรง และมี
ต้นทุนที่ต่ า เนื่องจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ก าลังได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้ใช้งานเอง รวมไปถึงองค์กรและบริษัท
ต่าง ๆ เร่ิมหันมาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการโฆษณาประชาสมัพันธ์ภาพลักษณ์ของตนเอง รวมไปถึงกลุ่มดารา 
นักร้อง ศิลปิน นักวิชาการ หรือนักการเมือง นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสารหรือ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้แก่ตนเอง 

ด้วยเหตุนี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษา การใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย                
ราชภัฏสกลนคร เพื่อใช้เป็นแนวทางแก่สถานศึกษา องค์กรภาครัฐหรือเอกชน รวมถึงผู้ผลิตสินค้าและบริการ                
ในการพัฒนารูปแบบวิธีการในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ถูกต้อง และตรงกลุ่มเป้าหมายต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2. เพื่อศึกษาทัศนคติต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

๑. ประชากร 
ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ สกลนคร                   

ปีการศึกษา 2556 และมีการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 6 คณะ คือ  คณะวิทยาการจัดการ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร และ คณะครุศาสตร์ แบ่งเป็นเพศชาย 5,256 คน และเพศหญิง 8,648 คน รวมทั้งสิ้น 
13,904 คน (ข้อมูลจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 19 กันยายน 2556)  

๒. กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยไดก าหนดวิธีการสุ มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 2556 เพื่อให้ไดกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการ 
ผู้วิจัยไดสุมกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ แลวสุมกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย น ามาค านวณเพื่อหาขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1997: 886-887) ที่ระดับความเชื่อถือ (Reliability) เท่ากับร้อยละ 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี้  

 

สูตร                     
 

๑   ๒ 
โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อน 

วิธีการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง   
 

เมื่อ   
๑๓ ๙๐๔

๑ ๑๓๙๐๔ ๐ ๐๕ ๒ 

  n = 400 
 

ดังนั้น จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
 

การใช้สื่อบนเครือข่ายออนไลนข์อง
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

พฤติกรรมการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่  
1. สถานที่ในการใช้งานระยะเวลาในการใช้งาน 
2. ช่วงเวลาในการใช้งาน  
3. ความถี่ในการใช้งาน  
4. ประเภทของเครือข่ายออนไลนท์ี่เลือกรับ 

ทัศนคติของนักศึกษาต่อการใชส้ื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ได้แก ่ 

1. ด้านความคิด  
2. ด้านความรู้สึก  
3. ด้านของการกระท า 
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๓. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง ซึ่งมีลักษณะของเคร่ืองมือ วิธีสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น
ของเคร่ืองมือ 

๓.๑ ลักษณะของเคร่ืองมือ 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยแบ่ง

โครงสร้างออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 พฤติกรรมการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา  
ตอนที่ 2 ทัศนคติของนักศึกษาต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

๓.2. วิธีสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.2.1 ศึกษาจากเอกสาร แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและประเด็นที่จะศึกษา ตาม

ขอบเขตของเนื้อหาที่ศึกษา 
3.2.2 ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
3.2.3 สร้างเครื่องมือ พิจารณาตรวจสอบความถูกต้ององของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ในประเด็น

ค าถาม เพื่อให้มีความสมบูรณชัดเจนยิ่งขึ้น 
3.2.4 พิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงหลังจากปรับปรุงตามขั้นตอนต่าง ๆ  

3.๓ การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อวัด

ประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยทดสอบในเรื่องของความเที่ยงตรง(Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability) ไดดังนี้ 

๓.3.1 ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าค าถาม                
ในแบบสอบถามที่ต้องการใช้เก็บข้อมูลเสนอแกผู้เชี่ยวชาญไดตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

๓.3.2 ท าการทดสอบค่าความเชื่อมั่น น าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยไปท าการทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 ซึ่งถือว่าเป็น
เครื่องมือที่ใช้ได้ 

วิธีการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ไดหาค่า Alpha 
Coefficient (α) ของ Cronbach ซึ่งมีสูตรการค านวณดังนี้ 

 

      
 

   
   

∑  

  
  

 

เมื่อ α คือ ค่าความเชื่อมั่น 
k คือ จ านวนข้อ 
Vi คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 
Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนการเก็บข้อมูลจริง (Try out) จ านวน 30 ชุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบหาความเชื่อมั่นเป็นนักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างคนละกลุ่มที่ท าการทดลอง และได้ค่าความน่าเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9018 

๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2556 ให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
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๕. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาให้รหัสข้อมูล (Coding data) จากนั้นจะท าการ

บันทึกข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมเอสพีเอสเอส (SPSS for Windows) และได้ท าการวิเคราะห์ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 พฤติกรรมการปิดรับสื่อบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของนักศึกษา และตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ โดยใช้วิธีแจกแจงความถี่และค านวณ
ค่าร้อยละ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 จะใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) โดยให้น้ าหนักความส าคัญ ซึ่งจะให้น้ าหนักคะแนนข้อค าถามในเชิงบวกมีหลักในการพิจารณา
ดังนี้ 

 
ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

 
ผู้วิจัยไดรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่ของแบบสอบถามเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์ข้อมูล มี
หลักในการพิจารณาดังนี้ (Best, 1986: 181-183) 

 
ค่าเฉลี่ย แปลความ 

4.21-5.00 มากที่สุด 
3.41-4.20 มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 น้อย 
1.00-1.80 น้อยที่สุด 

 
๖. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือ
ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแก ตอนที่ 1 พฤติกรรมการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา และตอนที่ 3 ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ใช้คา่ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับตอนที่ 2 ทัศนคติ
ของนักศึกษาต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้ค่าเฉลีย่  ̅ และ S.D. โดยใชสู้ตร  
 

    ̅  
∑ 

 
 

 

เมื่อ   ̅ คือ คาเฉลี่ยระดับของคะแนน 
   X คือ ค่าคะแนน 

N คือ จ านวนข้อมูล 
การคิดค านวณสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคะแนน (S.D.) ใช้สูตร 
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       √
∑    ̅ ๒

  ๑
 

 

เมื่อ  S.D.  คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
    X –  ̅  คือ ผลต่างระหว่างคะแนนกับคา่เฉลี่ยของคะแนน 
    N คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวิจัย 

 
๑. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักศึกษาต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

สถานที่ที่นักศึกษาใช้งานสื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยที่สุด คือ หอพัก จ านวน 248 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา คือ บ้าน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 สถานศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.5 และร้านบริการอินเตอร์เน็ต จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 

ระยะเวลาที่ใช้งานเว็บไซต์ประเภทสื่อออนไลน์ต่อวันของนักศึกษา คือ 4 ชั่วโมงขึ้นไป จ านวน 170 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมา คือ 3-4 ชั่วโมง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8, 1-2 ชั่วโมง จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และต่ ากว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 

 ช่วงเวลาที่นักศึกษาใช้สื่อออนไลน์ คือ เวลา 16.01-22.00 น. จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.5 รองลงมาคือ เวลา 11.01-16.00 น. จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 เวลา 22.01 -05.59 น. 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และเวลา 06.00 -11.00 น. จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ตามล าดับ 

จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ที่นักศึกษาใช้สื่อออนไลน์ คือ มากกว่า 6 ครั้งขึ้นไป จ านวน 252 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.0 รองลงมาคือ 3-4 ครั้ง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8, 5-6 ครั้ง จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.0 และ 1-2 คร้ัง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามล าดับ 

จุดประสงค์หลักในการใช้งานสื่อออนไลน์ของนักศึกษา คือ บันเทิง/แฟชั่น จ านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ ข่าวสาร จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 สังคม จ านวน 83 คิดเป็นร้อยละ 
20.8 การศึกษา จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 เทคโนโลยี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และกีฬา 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดับ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นักศึกษาเลือกใช้งาน คือ เฟซบุ๊ค (Facebook) จ านวน 276 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.0 รองลงมาคือ กูเกิลพลัส (google plus) จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ทวิสเตอร์ (Twitter) 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 เวบบล็อก (Weblog) จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 บาดู (Badoo) 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และมายสเปซ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ 

๒. ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของนักศึกษาต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยภาพรวมทัศนคติของนักศึกษาต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีทัศนคติ

มากที่สุด คือ ด้านความคิด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 รองลงมาคือ ด้านความรู้สึก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และด้านการ
กระท า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ตามล าดับ 

ด้านความคิด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีทัศนคติมากที่สุด คือ การสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้รู้สึกว่าทันสมัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 
รองลงมาคือ ข่าวสารมีการอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 สามารถค้นหาข้อมูลใน
ประเด็นที่สนใจได้โดยตรง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และสื่อออนไลน์มีการจัดหมวดหมู่หรือหัวข้อได้อย่างชัดเจน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ตามล าดับ 

ด้านความรู้สึก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับ
มาก มีทัศนคติมากที่สุด คือ สื่อออนไลน์มีข้อมูลเนื้อหาที่หลากหลาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 รองลงมาคือ สื่ อ
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ออนไลน์ท าให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 สื่อออนไลน์เป็นบริการที่มีประโยชน์ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และสื่อออนไลน์มีข้อมูลเนื้อหาที่น่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 

ด้านการกระท า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับ
มาก มีทัศนคติมากที่สุด คือ สามารถสร้างกลุ่มและเครือข่ายที่สนใจในเรื่องเดียวกันได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
รองลงมาคือ สามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็น  ต่าง ๆ ได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 สามารถเขียนบอกเล่า
เร่ืองราว และประสบการณ์ต่าง ๆ ได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 สามารถสร้างอัลบั้มรูป แบ่งปันรูปภาพกับกลุ่มเพื่อน
ได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และสามารถน าเสนอตัวตนและเผยแพร่เรื่องราวของตนเองได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
ตามล าดับ 

 
อภิปรายผล 

จากผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร อภิปรายผลได้ดังนี้ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีพฤติกรรมการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่หอพัก ใช้งาน  
4 ชั่วโมงขึ้นไป เวลา 16.01-22.00 น. มากกว่า 6 คร้ังขึ้นไปต่อสัปดาห์ ใช้งานเพื่อบันเทิง/แฟชั่น และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่เลือกใช้งานคือ เฟซบุ๊ค (Facebook) ส่วนทัศนคติของนักศึกษาต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ พบว่า การใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้รู้สึกว่าทันสมัย เครือข่ายสังคมออนไลน์มีข้อมูลเนื้อหา
ที่หลากหลาย และเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถสร้างกลุ่มและเครือข่ายที่สนใจในเรื่องเดียวกันได้                           
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญวิทย์ ตาน้อย เรื่อง พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ                
19 - 22 ปี อยู่ชั้นปีการศึกษาที่ 4 หรือมากกว่า มีรายได้ต่อเดือน (จากผู้ปกครอง) เท่ากับ 8,001 -10,000
บาท พักอาศัยที่หอพัก จุดประสงค์การเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า เพื่อรับรู้ข่าวสาร ความรู้ เพื่อ
ความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ เพื่อความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง สถานภาพ และเพื่อ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ พฤติกรรมในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสมาชิก Facebook  
ใช้บรกิาร 7 วันต่อสัปดาห์ กิจกรรมที่ท าใช้อพัเดตสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ และใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการ
เข้าใช้บรกิาร 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 
  1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเท่านัน้ จึงควรมี
การศึกษาการใช้สื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในกลุ่มผูบ้ริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ของมหาวทิยาลัยดว้ยด้วย เพื่อ
จะได้ทราบถึงความต้องการของบุคลากรทุกประเภทของมหาวิทยาลัย  

2. การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาเฉพาะตัวแปรด้านพฤติกรรมและทัศนคติต่อการใช้สื่อบนเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ โดยไมไ่ด้ศึกษาถึงปัจจยัอื่น ซึ่งอาจมีความสัมพันธ์หรือผลกระทบต่อการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาในครั้งต่อไปควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้เกิดความคิดเห็นที่หลากหลายของกลุ่ม

ประชากร ศึกษากลยุทธ์ในการน าเสนอของสื่อ การเลือกใช้สื่อด้วยปัญญา และศึกษาพฤติกรรมในด้านอื่น ๆ เช่น 
พฤติกรรมการเลียนแบบ อิทธิพลของสื่อ และปัจจัยจูงใจในการใช้สื่อ เป็นต้น 
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